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馬會回覆工會的信馬會回覆工會的信馬會回覆工會的信馬會回覆工會的信    

電話投注部自 2011 年 11月起，六合彩、賽馬線及足球線經常出現無法接通現象，原因在於兩條線路相互

搶線，再加上人手不足，令到出現客人投訴無法致電投注。 

    電話投注部高層在未經過與前線投注員工溝通咨詢下，把六合彩、賽馬線與足球線獨立分出，令客人致電

投注不再出現相互搶線情況。但實施年多時間以來成效不大，由於管理層缺乏前線經驗，經常出現兩線人手編

排不平衡。同事因工作量不同，而經常相互指控，並投訴對方清閒，要求對方轉線。積怨日深，令同事之間出

現不和諧之現象，同事更並引發簽名行動提出抗議。 

    其實馬僱會已於兩線獨立分開後，就此事多次與電話投注部管理層磋商解決，但都無法得到管理層作出應

有行動。便於 2012 年 8 月 30 號與人事部會議中提出要求兩線合併，以解決同事每天疲憊不堪的工作量及怨氣。

人事部亦將此事即時向與會的電話投注部管理層，責成解決。我會於 2013 年 2月 8日人事部會議中得到積極

回應，會於短期內將兩線重新合併。 

    本會經過多次催促下，公司終在 2013 年 3月底將兩線重新合併，令同事工作量上得以有喘息時間。 
    本會以後繼續為同事爭取合情、合理、合法的權益！ 

兩線合併事件兩線合併事件兩線合併事件兩線合併事件 

早在二月中公司暗自實施平衡工時政策，致令部份兼職同事收入大減，引申致

部份同事為表不滿，逐自行調整工時，形成大規模的早退及缺席，令到每天都不足

人手 上班來應付大量工作，更加令到留守在公司同事的工作量百上加斤﹐經工會

不斷與公司斡旋及上信管理層，逐令事件得以解決，令工作漸回軌道，致此有賴同

事堅信 工會的調停，在事件上給予無限支持，才會順利完成，在此衷心感謝。 

平衡工時事件平衡工時事件平衡工時事件平衡工時事件 

會員通訊會員通訊會員通訊會員通訊 

Facebook 群組：http://www.facebook.com/group.php?gid=116269421761851 
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互互互互    動動動動    信信信信    箱箱箱箱    ( ( ( ( 徵稿徵稿徵稿徵稿    / / / / 來信來信來信來信    ))))    

如大家對日常工作有甚麼申訴如大家對日常工作有甚麼申訴如大家對日常工作有甚麼申訴如大家對日常工作有甚麼申訴、、、、對公司政策有任何疑問對公司政策有任何疑問對公司政策有任何疑問對公司政策有任何疑問、、、、對工會有甚麼意見對工會有甚麼意見對工會有甚麼意見對工會有甚麼意見，，，，都歡迎您來函與大家分享都歡迎您來函與大家分享都歡迎您來函與大家分享都歡迎您來函與大家分享，，，，

無論是問題查詢無論是問題查詢無論是問題查詢無論是問題查詢、、、、反映意見反映意見反映意見反映意見，，，，或是純粹想吐下苦水或是純粹想吐下苦水或是純粹想吐下苦水或是純粹想吐下苦水，，，，都無任歡迎都無任歡迎都無任歡迎都無任歡迎！！！！    

會員通訊會員通訊會員通訊會員通訊 

Facebook 群組：http://www.facebook.com/group.php?gid=116269421761851 

活活活活    動動動動    回回回回    顧顧顧顧    

慶祝香港回歸 16周年暨本會8 周年會慶 
日期日期日期日期:201:201:201:2013333 年年年年 7777 月月月月 22222222 日日日日((((星期一星期一星期一星期一))))    

時間時間時間時間：：：：晚上七時三十分講座晚上七時三十分講座晚上七時三十分講座晚上七時三十分講座、、、、八時入席八時入席八時入席八時入席((((四四四四時時時時恭候恭候恭候恭候))))    

費用費用費用費用：：：：會員會員會員會員 200200200200 元元元元、、、、非會員非會員非會員非會員 222233330000 元元元元((((大小同價大小同價大小同價大小同價))))    

地址地址地址地址：：：：煌府酒樓煌府酒樓煌府酒樓煌府酒樓((((旺角道旺角道旺角道旺角道 4444----4A4A4A4A 號二樓豪華戲院側號二樓豪華戲院側號二樓豪華戲院側號二樓豪華戲院側))))    

活動預告 

工聯會五、一遊行工聯會五、一遊行工聯會五、一遊行工聯會五、一遊行    


